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Banco Atlantida: hemos restablecido nuestros canales de servicio
y seguimos firmes para atender a todos nuestros clientes

e La institucién bancaria informa que ha trabajado en resolver las incidencias que se
derivaron de su proceso de migracion digital en las dltimas semanas.

e La red de agencias, autobancos, ATM estdn habilitados. Atldntida Online y Atldntida
Mdvil pueden seguir presentando incidencias temporales breves. Se han sumado de
manera progresiva los Agentes Atldntida conforme se retorna al nivel éptimo de
funcionamiento en todas las plataformas.

* La solidez del Banco se respalda en su gestion y en sus resultados financieros, que
demuestran su liderazgo y la confianza del mercado.

Tegucigalpa, martes 25 de octubre de 2022. - Banco Atlantida informd que se ha
restablecido practicamente la operatividad de sus canales y que ha trabajado
incansablemente para resolver todas las incidencias que se habian derivado, luego de su
proceso de migracién tecnoldgica a inicios de este mes.

En ese sentido, la institucién bancaria dio a conocer que su red de agencias, autobancos
y ATM estan habilitados. Agentes Atlantida, Atlantida Online y Atlantida Moévil adn
pueden presentar incidencias temporales breves, que se iran solucionando conforme se
retorna al nivel 6ptimo de funcionamiento de la plataforma digital.

Los problemas de servicio generados han afectado momentaneamente a 33 mil clientes
del millon seiscientos mil clientes del Banco, lo que equivale a un 2% de incidencias. El
Banco habilité un equipo especial de atencidn, solucionando hasta el momento mas del
80% de las fallas derivadas por la migracion de la plataforma tecnolégica.

“Somos un banco con mds de 100 afios de experiencia, caracterizado por garantizar la
sequridad de los ahorros de nuestros clientes con un respaldo sdlido. Las dificultades
que hemos reportado en los dltimos dias son estrictamente tecnoldgicas vy no afectan
nuestra solidez financiera. Este tipo de procesos conlleva un periodo de adaptacion y
afinamiento, especialmente para instituciones de gran tamafio como es nuestro caso;
reiteramos nuestras disculpas por los inconvenientes generados, y agradecemos la
comprension de todos nuestros clientes de Banca de Personas, Banca Comercial Pyme,
Clientes Corporativos y socios de negocio”, sefiald Carlos Girén, Vicepresidente Ejecutivo
de Imagen Corporativa y Comunicaciones de Banco Atlantida.

Cabe destacar que la institucion tiene como objetivo implementar una estrategia de
transformacion digital, clave para mejorar el servicio, la oferta de productos vy la
experiencia digital de todos sus usuarios para Centroamérica.

Banco Atlantida sefiald que en caso de persistir algun inconveniente, los usuarios pueden
reportarlo a la siguiente linea telefénica: 2280-1010 o al correo
servicioalcliente@bancatlan.hn



